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Le soutien psychosocial en oncologie: réalités et contexte de 
l’offre de services pour les personnes vivant en région
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Introduction 

• Bienvenue à l’atelier psychosocial

• Merci au comité organisateur

OUVERTURE
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Déclaration de conflits d’intérêts

• Nous n’avons pas de conflits d’intérêts en lien avec le contenu de la présentation.

OUVERTURE
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Le plan de l’atelier

• Rôles du travailleur social en oncologie

• Réalités pour les usagers en région

• Enjeux des déplacements

• Enjeux de l’hébergement

• Ressources en oncologie

OUVERTURE
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Rôles du travailleur social

• Soutien en lien avec la maladie des personnes atteintes et/ou les proches

• Organisation des services et référencement

• Accompagnement dans les démarches

• Évaluation pour l’admissibilité à de l’aide financière

• Support-conseil auprès des équipes en oncologie, de la 1ère ligne et des organismes communautaires

RÔLE ET RÉALITÉS
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Réalité pour les usagers en région (Gaspésie)

• Déplacements à Rimouski pour les traitements de radiothérapie (impliquant l’hébergement
pendant les traitements)

• Ces derniers mois, il y a eu une augmentation importante des demandes d’aides pour cette
organisation (déplacements et hébergement). 

RÔLE ET RÉALITÉS
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Pyramide de Maslow
RÔLE ET RÉALITÉS
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Dans ce type de demande d’aide, on doit prendre en considération la situation actuelle
de la personne, mais aussi: : 

• Le contexte dans lequel est arrivé le cancer dans la vie de la personne

• La situation de vie

• À cela s’ajoute, la logistique de se préparer à venir à Rimouski

• L’insécurité face aux traitements

• Les impacts psychologiques du nouveau diagnostic

RÔLE ET RÉALITÉS
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Enjeux des déplacements: ce qu’on fait pour soutenir

• Tenir compte des capacités physiques/cognitives de la personne

• Valider le réseau de soutien

• Si autonome: Autobus voyageur

• Si besoin d’un accompagnateur: CAB

• Dernier recours: taxi, transport adapté. 

RÔLE ET RÉALITÉS
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Programme régional d’aide financière pour le déplacement des usagers

• Particularité pour la clientèle d’oncologie de la Gaspésie

• Particularité pour la clientèle d’oncologie du Bas Saint-Laurent

• Sont exclus: prestataires de l’aide sociale, les 1ères Nations. 

DÉPLACEMENTS
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DÉPLACEMENTS
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DÉPLACEMENTS

ATELIER COLLABORATIF  |  Soutien psychosocial en oncologie 12



7

DÉPLACEMENTS
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DÉPLACEMENTS
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Formulaire du programme régional d’aide financière Gaspésie
DÉPLACEMENTS
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Formulaire du programme regional d’aide financière du Bas Saint-
Laurent

DÉPLACEMENTS

ATELIER COLLABORATIF  |  Soutien psychosocial en oncologie 16



9

Enjeux d’hébergement
D’emblée, les gens sont dirigés vers un hébergement à l’Hôtellerie Omer Brazeau.

S’ils sont: 

autonome

ou 

accompagné d’un proche qui peut  venir compenser leurs déficits fonctionnels

Parfois,

Des services du CLSC peuvent aussi être ajoutés pour pallier certaines incapacités

HÉBERGEMENT
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Par autonomie on comprend:

• Mobilisation longue distance à l’Hôtellerie ou à l’extérieur.

• Réalisation des soins personnels

• Gestion de la médication 

• Préparation d’un repas simple   (à l’exception des diètes adaptées)

• Capacités cognitives de s’orienter, se présenter à l’heure à ses rendez-vous, gérer les effets 
secondaires, demander de l’aide, s’adapter à un nouveau milieu

• Ne pas présenter de troubles de comportements 

HÉBERGEMENT
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Malgré les critères d’admissibilité nommés

• L’Hôtellerie offre la possibilité de pallier pour des besoins légers ou temporaires

• Si malgré les mesures de soutien mise en place cela demeure insuffisant:   démarche de relocalisation 
en RPA (résidence  personne semi-autonome)

• La démarche peut être initiée dès la planification des traitements.

• Pas de relocalisation en Ressource intermédiaire (RI) ou en Centre hospitalier de soins de longue durée 
(CHSLD)

HÉBERGEMENT
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Relocalisation en RPA

• Évaluation du profil d’autonomie effectué par l’intervenant de la région de l’usager

• Sélection de la RPA : en fonction des besoins

• Besoins particuliers: limitent la possibilité d’accueil en RPA

• Planifier les modalités de transport pour se déplacer aux traitements

• Lorsque relocalisation et organisation transport au quotidien:  arrimage et implication essentielle de plusieurs membres 
de l’équipe d’oncologie pour le succès du séjour.

• L’intervenant va aussi communiquer les informations aux proches de l’usager.

HÉBERGEMENT
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L’aspect financier de l’hébergement

• Hébergement à l’hôtellerie: 

37 $/jour pour l’usager ou son accompagnateur, inclus le déjeuner.

• Pour les relocalisations en RPA, le coût est de 100 à 150$/jour.

• Usager en oncologie de la Gaspésie:

-Hébergement à l’Hôtellerie ou RPA remboursée par Santé Québec Gaspésie   

-Le formulaire d’aide financière doit être complété

• Usager du Bas St-Laurent (BSL)

-Que ce soit un hébergement en hôtellerie ou RPA: aucun soutien financier par Santé Québec car déplacement < 200 km. 

-Tarif privé RPA =onéreux

-Accès RPA subventionnée à tarif plus abordable 15$ /jour si place disponible avec le MAH (mécanisme d’accès à l’hébergement) de Rimouski.  
Places  limitées.

-Soutien financier des Fondations si faible revenu, notamment la Fondation Annette Cimon Lebel et l’ACEQ.

HÉBERGEMENT
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En dernier recours

• Lorsque toutes les options d’hébergement ont été considérées mais non accessibles:   

l’hospitalisation 

pour permettre à l’usager d’avoir accès à ses soins

HÉBERGEMENT
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Constats

• Besoins des usagers:

-plus complexes

-multi problématiques

-ne cadre pas dans les ressources

= un véritable DÉFI   !!

Toute l’équipe s’implique dans la recherche active de solutions !

HÉBERGEMENT
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Ressources en oncologie

• Sont sollicitées:

ressources communautaires 

ou 

services de première ligne du réseau de la santé et des services sociaux

• Ressources :

-Aide alimentaire

-Aide aux activités quotidiennes et domestiques

-CLSC 

-Divers services offerts par des Fondations en lien avec le cancer

-Association du cancer de l’Est du Québec (ACEQ)

-Fondation Annette Cimon Lebel pour les gens du Bas St-Laurent

-Organisme gaspésien des personnes atteintes de cancer (OGPAC) pour les gens de la Gaspésie.

HÉBERGEMENT
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Organisme gaspésien des personnes atteintes de cancer

Présentation de l’OGPAC
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ÉCHANGE

PARTENAIRES

ATELIER COLLABORATIF  |  Soutien psychosocial en oncologie 26



14

PARTENAIRES
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PARTENAIRES
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Conclusion

Faire connaitre le service de soutien psychosocial en oncologie pour les personnes vivant en région.

Évaluation= Vision globale

La personne est au coeur des interventions

Merci à tous nos collègues et partenaires pour leur collaboration et leur implication active

L’HUMAIN avant tout!

SYNTHÈSE
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